SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU
CALISMA YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM
AMAC, KAPSAM, DAYANAK, TANIMLAR VE ILKELER

Amag

Madde 1- Bu yonetmeligin amaci1 Manavgat Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirltigti’niin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu yonetmelik Sosyal Yardim Isleri Midiirligi’niin Manavgat’ta yasayan
vatandaglarimiza verecegi hizmetlerin ¢aliyma usul ve esaslarim kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu yonetmelik; 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinin b fikrasina
dayanarak hazirlanmaigtir.

Tamimlar

Madde 4- Bu yonetmeligin uygulanmasinda;

Belediye : Manavgat Belediye Baskanligt

Belediye Bagkami ~ : Manavgat Belediye Bagkan

Miidiir : Sosyal Yardim Isleri Miidiirt’ nit

Miidiirliik : Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’nii

Personel : Sosyal Yardim Isleri Mudiirliigii’ne bagh ¢alisanlarin timiind
Sosyal Yardim . Sosyal Yardim Yonetmeligi’'nde belirtilen sartlar tagtyan

kisilere yapilacak ayni, nakdi ve hizmet yardimlarin,
Sosyal Yardim Yonetmeligi: Manavgat ilgesi simrlari dahilinde yapilacak sosyal
yardimlarin usul ve esaslarimn belirlendigi yonetmeligi ifade eder.

Tlkeler

Madde 5- Manavgat Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirltigiiniin tiim ¢alismalarinda,

a) Miidiirliik is ve islemlerinde Kanun ve Yénetmeliklere aykiri olmamali

b) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerinde ve ihtiyaca uygun olmali

¢) Temel insan hak ve dzgiirliikleri gergevesinde sosyal belediyecilik galigmalar1 yapmak
d) Verilecek hizmetler adaletli ve esit olmal

e) Kurum igi yonetimde ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimcilik esas alinmali

f) Belediye kaynaklarimn kullaniminda etkinlik ve verimlilik esas alinmali

g) Verilen hizmetler seffaf, agik ve hesap verilebilir olmali

h) Sorunlari analiz etmek, sorunlara kalici ve yerinde ¢dzim tiretmek, gelecege doniik
stratejiler belirlemek



i) Hizmetlerde gecici ¢oziim ve anlik kararlar yerine, Uzun vadeli ve kalici siirdiirebilir
temel ilkeler esas alinmalidur.

R IKINCI BOLUM )
MUDURLUGUN TANIMI, GOREVLERI, YETKi VE SORUMLULUGU

Miidiirliik Tanimt

Madde 6- T.C Anayasasinda yer alan Sosyal Devlet anlayisi ile galismak, 5393 Sayili
Belediye Kanununun ilgili Maddelerinde yer alan hizmetleri yapmak ve uygulamak sureti ile
Manavgat ilge halki iginde magdur, engelli, yasli, diiskiin, dar gelirli, kimsesiz, yolda kalan
veya korunmaya muhtag olarak yasayan insanlarimiza sosyal hizmet ve yardimlarda
bulunmak, ilgemiz smnirlar1 igerisinde yasayan vatandaslarimiza 5393 sayili kanun ile diger
kanun ve mevzuatlar kapsaminda saghik hizmetleri vermek, 5393 sayili Belediye kanunu ile

diger kanun ve mevzuatlar kapsaminda kurulan, bu islemlerin kanun ve mevzuata uygun
olarak sonug¢landirilmasini saglayan birimdir.

Yetki

Madde 7- Miidiirliik; yasalar ve diger mevzuatla belirlenen sekliyle ve Belediye Baskaninin
veya yetkisini devrettigi bagkan yardimcisinin emir ve onay1 dogrultusunda sosyal yardim
islerini, sosyal hizmet islerini ytirtitmekle gorevlidir.

Kurulustaki personelin unvani ve nitelikleri

Madde 8- Manavgat Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirii, Sosyolog, Halkla iligkiler
elemani, Bilgi islem elemani, Hemsire, Zabita, SofSr, Cocuk Gelisimeisi ve is¢ilerden
ibarettir.

Sosyal Yardim Isleri Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart

Madde 9-

a) Belediye Bagkani’nin ve yetki verdigi baskan yardimcisinin gozetimi ve denetimi altinda
miidirligiin sevk ve idaresini, organize edilmesini, gorevlerin dagitilmasini, is ve iglemlerin

tanzimine iliskin dahili diizenlemeleri yapmak. Bagkanhik adma yapilacak olan biitiin
¢alismalardan sorumludur.

b) Miidiirliigii i¢in, Bagkanhigin gayeleri, politikalari, biitgeleri ile uyumlu hedefler, planlar,
programlar gelistirir ve verilen sorumluluga gore icraat eder.



¢) Gorev alam iginde bulunan faaliyetler i¢in ekibiyle uzun, orta ve kisa vadeli projeler

hazirlar. Planlarin uygunluk ve yeterliligini devamli olarak izler, gerekiyorsa diizeltmeye
yonelik tedbirler alir. Projeyi Bagkanliga sunar.

d) Baskanligin kabul ettifi yonetim ve organizasyon prensiplerini personeline agiklar,

organizasyon i¢indeki konumlar1 hakkinda gerekli bilgiyi vererek uyumlu g¢aligmalarini
saglar,

e) Yiiriitecegi tiim faaliyetleri sirasinda belediyenin diger birimleri ile iyi ve etkin bir igbirligi
icinde ¢aligmalarim yliriitiir. Gerektiginde proje konusuna gore ilgili birimlerden
gorevlendirilecek personeli galigmalara dahil eder. Tiim faaliyetleri ilgili ve gegerli olan yasal
mevzuattaki degisikliklere gore diizenler ve raporlar

f) Alt kademelerden gelen evrak ve bilgileri kontrol eder, varsa eksikliklerin giderilmesini
saglar,

g) Midiirlige gelen tiim evraklarin ilgililere sevk edilmesini saglar, edinilen bilgilerin
yetkisiz kisilerce paylasilmamasini denetler,

h) Gorevle ilgili her tiirlii i¢/dis yazasmalarin yapilmasin saglar, Bagkana, Enctimene, Meclise
teklifler su

nar, verilen kararlar1 uygular,
1) Faaliyetlerin devamliliim saglamak ig¢in, yapilan islemlerle ilgili her tiirli kaydin
tutulmasini, gerektiginde istatistikli calisma yapilmasini, gerekli belgelerin diizenlenmesini ve

izlenmesini, 6nemli olan evrakin saklanmasini, bu konulardaki mevzuata gére davranilmasini
saglar,

i) Calisma mevzuati, kendisinin ve personelinin mesleki beceri ve bilgisinin yenilenmesini
veya ¢alisanlarinin motivasyonuna doniik olarak egitim ¢aligmalar1 vb. organizasyonlar yapar,

j) Hazirlanan projelerin ilgili birim tarafindan uygulanmasin saglar, uygulama asamasinda
takip edip, aksayan yonlerine yonelik ¢oztimler iiretir,

k) Calisma alanlarina yonelik yayin ( kitap, brogiir, el ilan1 vb) yapilmasin organize eder,

1) Yiirtrliikteki mevzuatin ongdrdigii diger gorevler ile Baskanlikea verilen gorevlerin
gercgeklestirilmesini saglar.

Personelin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar
Madde 10-
1. Midiirlik personelinin gérev, yetki ve sorumluluklar::

a) Midiiriin verdigi tiim gorevleri yerine getirir. Bagli oldugu Miidiire karg1 sorumludur.



b) Miidiirliigiin, Belediye biinyesindeki diger miidiirliiklerle, kamu kurum ve kuruluslariyla

Ozel ve tiizel kisilerle olan yazigmalarim zamaninda ve dogru olarak yapmak, bu yazigmalarin
kaydini tutmak, muhafaza etmek ve arsivlemek.

¢) Miidiirliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde; ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge, teblig ve
benzeri mevzuat hiikiimlerine riayet etmek,

d) Kendisine verilen gorevleri zamaninda, noksansiz ve hataya mahal vermeden yerine
getirmek.

¢) Bu Yonetmelikte ve Sosyal Yardim Yonetmeliginde belirtilen usul ve esaslara uymak.

f) Mesleki bilgi, verimlilik ve etkinlik agisindan kendini stirekli gelistirmek.

g) Midiirliige sosyal yardim i¢in bagvuran ihtiya¢ sahibi kisilerden, Sosyal Yardim
Yonetmeligine istinaden istenilen bilgi ve belgeleri tam ve dogru olarak teslim almak, kaydim
yapmak ve bilgi bankasi olusturmak.

h) Sosyal yardimda bulunulan ihtiyag sahibi kisilerle ilgili bilgi bankas1 olusturmak.

i) Sosyal yardim almasi uygun goriilen kisilere, yardimlarin zamaninda ve yerinde ulasmasini
saglamak.
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Psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisimcisi, hemgire, avukat vb meslek elemanlarinin gorev, yetki
ve sorumluluklari:

a) Midiirliigiin ¢aligma alanlar1 ve hedefleri dogrultusunda, mevzuata, bu yonetmelige ve
Sosyal Yardim Yonetmeligine uygun olarak; programlar olusturmak, uygulamak ve
damigmanlik yapmaktir. Bagli oldugu Miidiire kargt sorumludur.

b) Ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek sorunlari 6nceden goriip 6nleme hizmeti vermek.

¢) Kendisini ve ¢aligsma ekibini gelistiren faaliyetler iginde olmak.

d) Yapilan islerle ilgili veri tabam olusturmak.

e) Gorevi geregi 6grenmis olduklar1 higbir bilgiyi ilgisi olmayan kisiler disindaki iiglincii
sahislara agiklayamaz.

Miidiirliige Bagh Birimler

Sosyal Arastirma ve Veri Tabamini Olusturma Birimi

Madde 11- Sosyal yardim bagvuru kayitlarimi gerekli yontem ve tekniklerle ( anket, gézlem)

inceler, saha aragtirmasim yaparak yardima ihtiyag duyan birey ya da ailelerin veri tabanini
olusturur. Raporunu olusturur.



Sosyal Arastirma ve Veri Tabanii Olugturma Birimi agagida sayilan gorevleri

a) Saha aragtirmasi yaparken, degerlendirme komisyonu kriterleri dogrultusunda
sosyal aragtirma yaparak rapor hazirlar.

b) Yapilacak olan ¢alismalari rencide etmeden gergeklestirir.

Aile ve Kadin Birimi
Madde 12-
a) Gelir diizeyi diisiik ailelere ayni yardim yapmak,

b) Kadimn sosyal ve kiiltlirel hayata katilimini saglamak adina tirettiklerini sergileme
ve satma imkani saglamak,

¢) Toplu diigiin ve nikah merasimleri diizenlemek,
d) Aile danigma merkezleri kurmak,

¢) Evlilik, hamilelik, bosanma, aile i¢i siddet ve ¢ocugun egitimi konusunda
danigsmanlik ve egitim hizmetleri hazirlamak,

f) Fakir ve ¢ok ¢ocuklu ailelere destek tedbirleri hazirlamak,

g) Kadin danigma ve dayanigma merkezleri olusturmak,

h) ihtiyag halinde psikolojik, hukuksal, ekonomik, egitim ve giivenlik destegi
olusturmak.

Egitim Birimi

Madde 13-

a) 5393 Sayili Belediye Kanununun 38. Maddesi (I) l?endi kapsaminda hayirsever
vatandaglarca sartsiz olarak bagislanan veya 4734 Sayili Kamu Ihale kapsaminda satin alinan

kiyafet, kirtasiye gibi yardimlarin ihtiyag sahiplerine verilmesini saglamak,

b) Cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler hazirlamak, sosyal katimlarini
saglamak, yaz sporlar1 agmak 6grencilerin bagarilarini arttirmak igin projeler uygulamak

¢) Meslek edindirme egitimleri hazirlamak,
d) Okuma ve kiitiiphane koseleri olusturmak,

e) Ihtiyag sahiplerine Hayirseverlerden egitim yardimi ( ayni burs )saglamak
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Yardum [sleri Birim;
Madde 14-

a) Yoksul vatandaslarin ihtiyaclarin kargilamasi i¢in asevi agilmast, yiirtitilmes;
islemlerin yapilamasin saglamak
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b) Satin alma yoluyla alinan malzemeleri, hayirseverler tarafindan yapilan bagislari,
ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmas: kalan malzemenin depolanmas: ve dagitima hazir hale
getirilmesini saglayan Sosyal Market subelerini agmak,

¢) Sosyal hizmet ve yardimlar i¢in goniilli kuruluglar ve ilgilj kuruluslarla isbirliginde
bulunmak, ortak projeler iiretmek, ortak calisma alanlar olusturmak,

d) Dogal afetlere karg1 ortak projeler tretmek, halk: bilgilendirmek.

Engelli Hizmer Birimi
Madde 14-
a) Engelli araci ve ticretsiz ulagim hizmetlerinin verilmesinj saglamalk,

b) Engelli ¢ocuklara yonelik oynayabilecekleri ¢zel yapilmig oyun arag gereclerinin
oldugu engelsiz parklar olusturmak,

¢) Gtinlik yagam kolaylagtirmaya yonelik kentsel alanlarda ve yasam alanlarinda
mekansal diizenlemeler konusunda toplumsal farkindalik calismalar yapmak

d) Engelli vatandaglarin tespit edilip gida, giyim, vakacak, ulasim ve teknolojiden
yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar saglamak,

e) llgemizde yasayan Engelliler ile sosyal ve kiilttirel etkinlikler yaparak bu kisileri
topluma kazandirmak,

f) Engelli vatandaslara ve ailelerine danismanlik ve rehberlik yapmak.

Yasit Birimi
Madde 15-
a) Evde bakim hizmeti saglamalk,

b) Damigmanlik ve kurum bakimina ( huzurevi, bakim evi ) yonlendirme hizmet
vermek,

¢) Gida, giyim, yakacak, ulagim ve teknolojiden yararlanmaya yénelik ayni ve nakdi
yardimlar saglamak,




Cocuk ve Geng Birimi
Madde 16-

a) Aile i¢i siddet, ihmal ve ¢ocuk istismarinin onlenmesine yonelik tedbirler
olugturmak,

b) Koti aligkanbklar ve madde bagimliligmin énlenmesini saglamak,
¢) Meslek edindirme kurslart agmak,
d) Thtiyag sahibi ¢cocuklara egitim, giyecek, kirtasiye yardimlart saglamak,

e¢) llcemizde yasayan biitin ¢ocuklarin katilacagi sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlemek,

f) Gelecek nesillere giizel bir iilke birakmak adina projeler lretmek, seminerler
vermek.

Saghk Hizmet Birimi

Madde 17-

a) Ihtiya¢ sahiplerine saglik taramalari yaptirmak, is yerlerinde ¢alisanlarin portor
muayenelerini yaptirmak ve denetlemek, meskenlerin saglik sartlarini denetlemek,

b) Evlerde kullamilmayan tarihi gegmis ilaglarn toplanmast ve bunlarin saglik
birimlerine ulagtirilmasini saglamak,

¢) Ev kazalari, is kazalarinda ilk yardim konusunda egitici seminerler vermek,
d) Saglikli yasam igin spor ve yiiriiyiis etkinlikleri diizenlemek,

¢) Bulagic1 hastaliklarla ilgili kurum ve kuruluglarla birlikte miicadele etmek,

UCUNCU BOLUM
Miidiirlitk Calisma ve Uygulamalarina [liskin usul ve Esaslar
Miidiirlitk Cahsma ve Uygulamalarima Ait Genel Esaslar

Madde 18- Bu yonetmelik geregi Miidiirlik ¢alismalar ilge sinrlart igerisinde, bu
yonetmelige gore yapilir.




a) Biitiin ¢aligmalar 1k, renk, cinsiyet, dil, din, mezhep, siyasal diisiince, inang, etnik
koken y6niinden hicbir ayrim yapilmadan gergeklestirilir.

b) Yapilacak ¢alismalar hizmet binalar ile sinirli olmayip, ilge sinirlari igerisinde her
noktada yiiriitiiliir.

¢) Miidirlikk, tim imkénlar1 en verimli bigimde kullanir ve yeni kaynaklar
olusturulmasi igin ¢aba gosterir.

d) Yapilan ¢alismalarda satus ve ailelerin higbir sekilde rencide olmamalari igin her
tiirli 6nlem alinar.

e¢) Sosyal yardim isleri hizmetlerinin verilmesi, belediyenin mali durumu, taleplerin
ivediligi durumuna gére muhtag, dar gelirli bagvuru veya tespit sirasi dikkate alinir.

f) Belediye hizmetleri, aciliyet ve 6nemlilik durumuna gore vatandaslara en uygun
yontemlerle uygulanir.

g) Sosyal Yardim Isleri Mudirliigiintin ¢alismalarini bu yonetmelige gore gegici
yapilir. Kisilere kazanilmig hak vermez.

h) Belediyeye miidiirliik ¢alismalar1 ve faaliyetleri ile ilgili destek vermek isteyen
kurum ve kuruluslarlagerekli is birliini saglayarak bu hizmetlerin verilmesini koordine eder.
Kurum ve kuruluglarin katkisininartmasi igin ¢aba sarf eder.

Basvuru

Madde 19-

(1) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii calismalarindan faydalanmak isteyen vatandaglar
Midiirliige bagvurur.

(2) Sosyal Yardim Isleri Miidiirligiine sahsin basvurusu olmasa dahi, basinda yer alan
veya zabita birimi,sosyologlarin arastirmasi, muhtarlik ve vatandaglarca tespit edilip,
belediyeye bildirilen durumlarda ilgili caligmalar yapilir.

(3) Acil durum (dogal afet, yangin, sel, firtina vb), 6zel durum (aile i¢i siddet, tore
magduru vb) ve istisnai durumlarda tutanak tutularak evrak istemeden yardim yapilir.

Basvuruda Istenecek Belgeler

Madde 20- Sosyal Yardim Isleri Miidiirltigii Hizmetlerinden yararlanmak isteyen
vatandaslarimizdan asagidaki belgeler istenir:

(1)Vatandaglik numarasi bulunan herhangi resmi belge, vatandaslik numarasi
bulunmayanlardan niifus kayit 6rnegi,

(2)Kisi ve Ailelerin 6zel durumuna gore hizmetlerden yararlanmak igin asagidaki
belgeler de istenebilir.



a. Tapu Sicil Miidiirliiklerinden temin edilecek emlak durumunu ggsterir belge.
b. Miiracaat¢inin okuyan ¢ocuklart varsa, ilgili okuldan alinacak 63renim belgesi.

¢. Her tiirlti afete ugrayanlar igin durumu belgeleyen evrak. (itfaiye, su baskini v.b.
raporlar)

d. Hastalikla durumu ve/veya engelli durumuyla ilgili saglik raporu, ilag regetesi.

Bagvurularin Incelenmesi

Madde 21-

(1) Mudiirlitkge bagvuru veya durum tespit belgeleri bu Yonetmelige uygun bulunan
kisilerin ekonomik ve sosyal durumunu tespite y&nelik olarak gerektiginde yerinde inceleme
yapilarak ve anketler yoluyla aragtirma yapilir.

(2) Sosyal arastirma bagvuranlarin genel durumlar, istekleri ve ihtiyaglariyla ilgili
toplanan bilgiler belirtilir. Bagvuranin evraklari Miidiirliikge sosyal arastirma ve anket

sonuglariyla birlikte degerlendirme komisyonunun belirledigi kriterlere goére uygulamaya
alinir,

(3) Inceleme ve degerlendirmeler inceleme elemanlar: tarafindan yurlitiiliir.
Degerlendirme Komisyonu

Madde 21-

(1) Degerlendirme komisyonu midiirliitin bagli oldugu Belediye Bagkan Yardimecisi,
Miidiirden olusur, Belediye Baskaninin oluruyla Degerlendirme Komisyonuna li¢ yedek tiye
secilir.

(2)Degerlendirme Komisyonu liyelerinin, miidiirliikte gorev yaptigi siire iginde
komisyon iiyeligi devam eder.

Belediye Bagkani gerekli gérmesi durumunda tiyeleri degistirebilir.

Degerlendirme Komisyonu Gérev ve Yetkileri

Madde 22- Degerlendirme komisyonunun gorevleri:

1) Sosyal aragtirma ile tespit edilen yoksul veya muhtag kisilere yapilacak nakdi
yardimlarin

miktar1 ve siiresi konusunda karar vermek.

2) Sosyal aragtirma ile tespit edilen yoksul veya muhtag kisilere yapilacak ayni
yardimlarin Kkriterlerini belirlemek.



DORDUNCU BOLUM
Yiiriitme ve Yiiriirliigii
Yiiriirliiliik

Madde 23- Bu y6netmelik kabuliine iligkin Belediye Meclis kararinin kesinlenmesi ve
Bagkanin onayu ile ylirlirliige girer.

Yiiriitme

Madde 24- Bu Yonetmelik hiikiimleri Belediye Bagkani tarafindan ytrtitiiliir.



